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Los siguientes Térm inos y Condiciones se aplican únicam ente a la relación ent re las 
personas que reúnan puntos de com pra y vuela y LANDROUND PLC. El uso de 
tarjetas em it idas por Banesto se r ige por sus propios térm inos y condiciones, que  
asim ism o debe revisar. 
 
 
1.-  com pra y vuela es parte del Program a I nternacional buy and fly! , operado 

por Landround Plc. 
 
2.-  com pra y vuela opera en España a t ravés de Landround Plc con la asistencia 

de la agencia de viajes que Landround Plc designe para el program a, y a la 
que en adelante se denom ina com o la “Agencia de Viajes” . 

 
3.-  Cualquier reclam ación relat iva al canje de puntos debe dir igirse al apartado 

de correos núm ero 1, 07121 Parc Bit ,  Palm a de Mallorca, I slas Baleares, o 
dirección de e.m ail:  preguntas@com prayvuela.com  

 
4.-  Es preciso haber cum plido  18 años  para reunir  puntos com pra y vuela. 
 
5.-  Actualm ente, las personas que reúnan puntos deben ser residentes en 

España,  Reino Unido o  República de I r landa. En  Reino Unido y en  
República de I rlanda, el program a es conocido com o buy and fly!  

 
6.-  Todos los vuelos o vacaciones reservados ut ilizando sus puntos com pra y 

vuela deben tener su punto de part ida  en España,  Reino Unido o República 
de I r landa. 

 
7.-  No se puede realizar ninguna de las siguientes operaciones con los puntos 

com pra y vuela:  
 
 

( i)  com binarlos con cualquier ot ro descuento, oferta o prom oción;  
 
( ii)  venderlos;  

 
( iii)  reem plazarlos en caso de pérdida, ext ravío o robo;  

 
( iv)  t ransferir los a ot ras personas que reúnen  puntos. 

 
8.-   Se le garantizará un vuelo con los puntos compra y vuela indicados en el folleto 

del programa compra y vuela. No obstante, dado que los vuelos están sujetos a 
disponibilidad, en algunos casos Usted tendrá que ser flexible en cuanto a la 
fecha y la hora del viaje. Dependiendo de la temporada y de la demanda, el valor 
de los puntos indicados en nuestra publicidad puede sufrir fluctuaciones, por 
ejemplo, durante temporada alta o durante niveles de alta ocupación para vuelos 
de negocios. En dichas circunstancias, y cuando Usted no pueda ser flexible, es 
posible que tenga la opción de canjear puntos compra y vuela adicionales para 
poder viajar en la fecha y hora de su elección. 
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9.-  En una cuenta del program a puede reunir puntos m ás de una persona. Sin 

em bargo, únicam ente el t itular de la cuenta podrá canjear sus puntos 
com pra y vuela por vuelos u ot ras ofertas de viajes y ent retenim iento (pero 
los viaj es no están lim itados a únicam ente el t itular de la cuenta) . 

 
 
10.-  Todos los puntos com pra y vuela t ienen un plazo de caducidad de 3 años. 

Esta es el plazo antes del cual  el viaj e debe haber sido realizado. La fecha 
de caducidad de los puntos puede exam inarse en la sección “m i cuenta”  del 
sit io web de com pra y vuela (www. com prayvuela. com ), una vez que se 
haya regist rado en el m ism o, o llam ando al equipo com pra y vuela al 
teléfono 902 09 22 22. 

 
 
11.-  Al efectuar una reserva de vuelo, tenga en cuenta lo siguiente:  
 

( i)  es necesaria una antelación m ínim a de 7 días respecto de la fecha 
preferida de viaje;  

 
( ii)  Usted puede cancelar su reserva, pero asum e las siguientes 

consecuencias:  
 

(a)  no se le pueden devolver los puntos com pra y vuela;  y 
 
(b)  no le serán devueltos ni los im puestos ni ninguna ot ra 

cant idad que Usted haya pagado;  
 

( iii)  si Usted quiere efectuar una m odificación de su reserva 
posteriorm ente, deberá pagar una tasa de m odificación m ínim a de 30 
Euros, y la m odificación tendrá lugar en el supuesto de que sea 
posible y de que la aceptem os por escrito;  

 
( iv)  todos los vuelos y reservas están sujetos a disponibilidad;  

 
(v)  cualesquiera tasas o cargos por servicio de pasajeros que resulten 

aplicables deberán pagarse en el m om ento de la reserva, m ediante 
tarjera de crédito o de débito;  

 
(v i)  su vuelo elegido está sujeto a los térm inos y condiciones de la línea 

aérea y a las leyes aplicables, incluyendo las relat ivas a la sobreventa 
(overbooking)  y  cuest iones sim ilares;  una vez que se le haya 
ent regado un billete aéreo, ni Landround Plc ni la Agencia de Viajes 
tendrán  ninguna responsabilidad adicional frente a Usted, por lo que  
deberá contactar con la com pañía aérea  para cualesquiera consultas, 
cuest iones o quejas;  

 
(v ii)  para su propia protección y t ranquilidad le recom endam os que Usted 

y los dem ás viajeros que le acom pañen cont raten un seguro de viaje 
adecuado. 

 
 
12.-  Es responsabilidad suya asegurarse de que está en posesión de toda la 
docum entación necesaria para su viaje, incluyendo pasaportes, visados y 
cualesquiera docum entos relat ivos a cuest iones sanitarias para el País que visite. 
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13.-  En cuanto a las vacaciones y estancias breves proporcionadas por terceros:  
 

( i)  A no ser que se indique ot ra cosa en estos térm inos y condiciones o 
en el folleto com pra y vuela Usted puede canjear sus puntos con los 
que podrá pagar, total o parcialm ente, sus vacaciones o estancia 
breve, dependiendo del producto u oferta. 

 
Para hacerlo, siga las inst rucciones detalladas en el folleto  com pra y 
vuela. 

 
( ii)  Dist intos térm inos y condiciones son aplicables a cada producto u 

oferta. Dichos térm inos y condiciones están disponibles si nos los 
solicita, o puede encont rarlos en nuest ro sit io web:  
www.com prayvuela.com   

 
 
 
14.-  Landround Plc. y la Agencia de Viajes:  
 

( i)  No están cont ratando con Usted para proporcionarle su vuelo, y no 
serán responsables de ningún incum plim iento de cualquier aerolínea 
o tour operador, o de los socios, subcont rat istas y agentes de los 
m ism os, salvo que se deba a nuest ra negligencia o cuando la Agencia 
de Viajeso esté actuando tam bién com o tour operador para Usted. 

 
( ii)  Se reservan el derecho a ret irar o m odificar cualquier oferta en 

cualquier m om ento sin previo aviso. Sin em bargo, no efectuarem os 
ningún cam bio a reservas confirm adas salvo que se produzca un 
evento im previsible, fuera de nuest ro cont rol. 

 
La Agencia de Viajes m ant iene las afiliaciones adecuadas para los 
casos en los que actúa com o Agencia de Viajes o tour operador.  

 
 
 
15.-  Usted queda inform ado y presta su consent im iento para que sus datos de 

carácter personal se incorporen al correspondiente fichero del que es 
responsable Landround Plc., autorizando a éste el t ratam iento de los m ism os 
para el desarrollo y cum plim iento del program a com pra y vuela y, en 
part icular, para las  siguientes finalidades:  

 
( i)  ident if icarle y com unicarse con Usted en relación con su cuenta 

com pra y vuela;  
 
( ii)  adaptar nuest ros servicio a sus requisitos y preferencias ( incluyendo 

la realización de encuestas de invest igación de m ercado) ;  
 

( iii)  com unicar sus datos personales a com pañías aéreas, tour operadores 
o agencias de viajes que Usted seleccione en el m om ento de realizar 
su  reserva,  y, en caso necesario, para que dichos terceros puedan 
desarrollar el cum plim iento del  cont rato con Usted;  

 
( iv)  proporcionarle inform ación sobre nuest ros productos y servicios;   
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16.-  El t ratam iento de sus datos personales se realizará en la form a y con las la 

lim itaciones contenidas en la Ley Orgánica 15/ 1999 de 13 de Diciem bre de 
Protección de Datos de Carácter Personal y en la Ley 34/ 2002 de 11 de Julio 
de Servicios de la Sociedad de la I nform ación y de Com ercio Elect rónico . 

 
 Nuest ra polít ica de privacidad está disponible en nuest ra web, 

com prayvuela.com , o se la enviarem os a su dom icilio si nos la solicita a la 
siguiente dirección:  apartado de correos núm ero 1, 07121 Parc Bit , Palm a de 
Mallorca, I slas Baleares. Por favor, lea nuest ra polít ica de privacidad para 
asegurarse de que está de acuerdo con la m ism a antes de regist rarse para 
part icipar en el program a com pra y vuela. 

 
17.-  Las personas que part icipan en el program a de  puntos com pra y vuela 

quedan inform adas y prestan su consent im iento que de acuerdo con la 
norm at iva antes cit ada, en cualquier m om ento,  podrán ej ercer sus derechos 
de acceso, rect ificación, cancelación y oposición de sus datos de carácter 
personal de la cesión de estos últ im os en los térm inos y con las finalidades 
descritas, así com o la revocación de la autorización concedida para recibir 
por cualquier m edio, incluida la vía elect rónica, inform ación relat iva a las 
com unicaciones com erciales a las que se han hecho referencia 
anteriorm ente, not if icándolo a com pra y vuela al apartado de correos 
núm ero 1, 07121 Parc Bit , Palm a de Mallorca, I slas Baleares, o m ediante 
correo elect rónico a la siguiente dirección de correo:  
preguntas@com prayvuela.com  

 
18.-  Por favor, tenga en cuenta que nos reservam os el derecho a m odificar las 

líneas aéreas, tour operadores y operadores de viajes ( incluyendo a la 
Agencia de Viajes)  que part icipan en nuest ro program a en cualquier 
m om ento. Esto no afectará a las reservas confirm adas. 

  
19.-  Si fuera necesario efectuar m odificaciones a estos térm inos y condiciones, se 

lo not ificarem os con la m áxim a antelación que sea razonablem ente posible. 
El hecho de que Usted cont inúe acum ulando puntos com pra y vuela indicará 
que acepta dichas m odificaciones. 

 
20.-  Al proporcionarnos la inform ación solicitada para efectuar cualesquiera 

reservas o regist ros, y al m arcar la casilla adecuada en el form ulario de 
regist ro, o al hacerlo online, se ent iende que Usted acepta estos térm inos y 
condiciones ( incluyendo nuest ra polít ica de privacidad)  y que ha obtenido el 
consent im iento de los m iem bros de su grupo de viaj e para facilitarnos sus 
datos personales a efectos de proporcionárselos a las aerolíneas u ot ros 
terceros con los que Usted desee efectuar una reserva, a efectos de realizar 
dicha reserva (cuando sea posible)  y, en caso necesario, para perm it ir les 
cum plir su cont rato con ellos. Si Usted no m arca la casilla no podrem os 
procesar su regist ro ni ninguna reserva. 

 
21.-  Estos térm inos y condiciones se r igen por las Leyes españolas, y todas las 

partes se som eten a la j urisdicción exclusiva de los Juzgados y Tribunales de 
la Ciudad de Madrid (España) para resolver cualesquiera diferencias que 
puedan surgir. 

 
22.-  Las consecuencias fiscales derivadas de la tarjeta y del program a com pra y 

vuela, de exist ir , serán asum idas por quién fuere responsable, de acuerdo 
con la legislación vigente en cada m om ento. 


